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Specializujeme se na 3 hlavní oblasti: 
procesní a projektový management, nástroje zlepšování kvality a efektivity
procesů
manažerské, obchodní a komunikační dovednosti
implementace firemních i osobních strategií a osobnostní rozvoj

 
Poskytujeme rozvoj formou: 

Jednorázových tréninků a workshopů šitých na míru klientovi
Systémových rozvojových programů šitých na míru pro vybranou cílovou
skupinu
Dlouhodobých systémových programů napříč organizací propojených na
strategické cíle organizace a zapojující vícero cílových skupin
Kromě tréninkových a workshopových aktivit realizuje FBE také poradenství,
vedení projektů, mentoring, stínování, individuální a skupinový koučink, včetně
akreditovaného výcviku v koučinku.

Přístup FBE:
Rozvojové programy vytváříme na míru klientovi na základě jeho specifických
potřeb
Tréninky jsou vedené interaktivním a zážitkovým způsobem s vysokým
zaangažováním účastníků. 
Programy jsou prakticky zaměřené a sledujeme konkrétní efekty a měřitelnost
dopadů.
Použité tréninkové techniky a postupy jsou orientované na okamžité využití
v praxi účastníků.
Tréninky jsou obohacené o gamifikaci.
Připravujeme prezenční, online i blended formy kurzů.

Máme více než 30 interních lektorů a konzultantů v České republice a na
Slovensku.

FBE je členem evropské konzultační sítě XELERATIA. Prostřednictvím této sítě
sdílíme know-how, sledujeme nové trendy a  pracujeme na společných
globálních projektech. 

Posláním FBE – For Business Excellence - je formou řízení projektů, poradenství 
a vzdělávání spolupracovat s klienty na dosahování excelentnosti v oblasti jejich
firemních procesů, manažerských, obchodních a komunikačních dovedností 
a podnikatelské strategie.
FBE propojuje soft nástroje rozvoje lidí s hard metodami na zlepšování 
a optimalizaci procesů. 



Manažerské dovednosti
Budování týmu a týmová práce
Týmová spolupráce a komunikace s využitím psychometriky Lumina Spark
Jak vytvořit psychologicky bezpečné prostředí v práci
Budování vysoce výkonných týmů I. a II.
Manažerský cyklus a vedení k vysokým výsledkům
Situační leadership
Leadership
YLD - Your Leadership Drive I. - Osobní rozvoj leadera
YLD II. - Řízení týmu a situační leadership
YLD III. - Orientace na lidi
YLD IV. - Výzvy leadera a změny
YLD V. - Strategické myšlení
Manažerské rozhodování
Prevence a řešení konfliktů v praxi manažera
Asertivita v manažerské praxi
Komunikace a řízení změn
Komunikace strategických rozhodnutí
Kreativní řešení problémů v týmu
Delegování 
Motivace týmu a sebemotivace
Efektivní vedení porad a workshopů
Moderování skupinové práce
Techniky poskytování zpětné vazby
Jak vést mladé generace
Koučink v praxi manažera I. - základy
Koučink v praxi manažera II. - pokročilé techniky
Agilní leadership
Mentoring
Inovace a inovativnost
Základy projektového řízení
Základy procesního řízení
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Komunikace
Umění komunikovat
Prevence a řešení konfliktů
Vyjednávání pro neobchodní pozice
Nenásilná komunikace
Empatická asertivita
Vertikální a horizontální komunikace
Komunikace týmu a mezi týmy
Profesionální telefonická a e-mailová komunikace
Korporátní e-mailová komunikace aneb jak  se neutopit v e-mailech
Jak zlepšit  zákaznickou zkušenost v emailové komunikaci
Jak zlepšit zákaznickou zkušenost v telefonické komunikaci
Efektivní manažerská komunikace
Letecká spojka (simulace): Efektivní spolupráce a komunikace v online
prostoru
Obrana proti manipulaci ve vyjednávání
Přesvědčivá komunikace a prezentace záměru
Umění prezentovat - základy/ pokročilé dovednosti
Lektorské dovednosti pro nelektory
Interkulturní komunikace
Mezigenerační komunikace a spolupráce

Obchodní dovednosti
Zákaznicky orientovaná komunikace
Komunikace s obtížným klientem
Prodejní dovednosti
Vyjednávání pro obchodníky/nákupčí - základy/pokročilé
Psychologie prodeje
Prodej řešení/Solution Selling
Přesvědčivost a argumentace pro obchodníky
Asertivita v praxi obchodníka
Plánování času a zvládání stresu pro obchodníky
Rentgen zákazníka - retail
Key Account Management
Řízení obchodního týmu
Retence zákazníka
Uzavírání obchodu
Analýza obchodních procesů a obchodních kompetencí
CatMan Academy - Category Management  
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Osobnostní rozvoj
Resilience a stress management
Emoční inteligence
Time management
Osobní efektivita a sebeřízení (na home office/v hybridním pracovním
prostředí)
Zvládání emocí a sebemotivace při práci na dálku
Umění překonat sebe a dotáhnout věci do konce
Krize a jejich zvládání
Řešení problémů za využití analytických a kreativních metod
Jak dosahovat výsledky a udržet si dobré vztahy
12 klíčů k seberozvoji
Mindfulness
Stress a jeho zvládání
Lumina portrét - klíčové kvality a skryté poklady - individuální
psychometrický nástroj 
Charisma  

Call Centra /Service Desk
Profesionální telefonická komunikace
Jak zlepšit zákaznickou zkušenost při telefonické komunikaci
Jak zlepšit zákaznickou zkušenost při e-mailové komunikaci
Odchozí hovory
Vymáhání pohledávek po telefonu
Zvládání obtížných telefonických hovorů
Gramatika a stylistika v e-mailové komunikaci
Telefonická komunikace pro Service Desk
Komunikace prostřednictvím chatu
Retenční hovory
Prodej – Service to Sales
ITIL® 4 Foundation

Kvarteto excelentní zákaznické péče
Vize-strategie-cil- změna pro leadery
Mapování zákaznické cesty
Empatie-komunikace-stres ve vztahu se zákazníkem
Měření zákaznické spokojenosti
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Speciály pro 55+
Mezigenerační spolupráce
Komunikujeme online
Schopnost změny
Kreativita pro budoucnost
Individuální a skupinový koučink

Future Skills
Kreativita a inovativnost: Jak se dívat na věci jinak
Analytické myšlení 
Emoční inteligence
Týmová práce a řešení úloh v online prostředí- simulace
Odolnost proti zátěži – stres-reset-set
Řešení problémů
Stakeholder Management

Pro ty, kteří rozvíjejí druhé
Základy koučování pro manažery
Grow2Coach - půlroční výcvik v koučování
Coaching4Excellence- roční výcvik v koučování
Mentoring 
Agile Mindset & Coaching - od dělání Agility k agilnímu přemýšlení
a jednání
Lektorské dovednosti
Individuální koučink a mentoring

Využití AI v práci 
v obchodě
v managementu
k osobní efektivitě
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Procesní a projektové řízení 
Projektové řízení I.–V.
Scrum – úspěšné plánování a metodika projektu
Projektové řízení s podporou MS Project 
Lean Office – simulace zlepšování administrativních procesů
Lean - Value Stream Management
Lean – Produktivita a standardizace práce
Efektivní procesní řízení
Moderování workshopů
Six Sigma YB, GB, BB
Metody řešení problémů
Power BI v Six Sigma projektech
Agilní řízení projektů a procesů
FMEA - analýza možných chyb a důsledků
TQM - Total Quality Management
5S - optimalizace pracovního prostředí
Logistika a Supply Chain Management
TPM - Totálně produktivní údržba
Digitální transformace
Týmové řešení problémů
Safety walks
Benchmarking
Přehled metod zlepšování procesů pro personalisty
Standardizace nevýrobních procesů
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