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Poslanim FBE — For Business Excellence - je formou Fizeni projektl, poradenstvi
a vzdélavani spolupracovat s klienty na dosahovéani excelentnosti v oblasti jejich
firemnich procest, manazerskych, obchodnich a komunika&nich dovednosti

a podnikatelské strategie.

FBE propojuje soft nastroje rozvoje lidi s hard metodami na zlepSovani

a optimalizaci procesu.

Mame vice nez 30 internich lektortl a konzultantii v Ceské republice a na
Slovensku.

FBE je clenem evropské konzultacni sité XELERATIA. Prostfednictvim této sité
sdilime know-how, sledujeme nové trendy a pracujeme na spoleénych
globalnich projektech.

Specializujeme se na 3 hlavni oblasti:
e proceshi a projektovy management, nastroje zlepSovani kvality a efektivity
procesu
¢ manazerské, obchodni a komunikacni dovednosti
¢ implementace firemnich i osobnich strategii a osobnostni rozvoj

Poskytujeme rozvoj formou:

e Jednorazovych tréninkl a workshopu Sitych na miru klientovi

e Systémovych rozvojovych programu Sitych na miru pro vybranou cilovou
skupinu

¢ Dlouhodobych systémovych programd napfi¢ organizaci propojenych na
strategické cile organizace a zapojujici vicero cilovych skupin

¢ Kromé tréninkovych a workshopovych aktivit realizuje FBE také poradenstvi,
vedeni projektd, mentoring, stinovani, individualni a skupinovy kougink, véetné
akreditovaného vycviku v kouc€inku.

PFistup FBE:

¢ Rozvojové programy vytvarfime na miru klientovi na zékladé jeho specifickych
potreb

e Tréninky jsou vedené interaktivnim a zazitkovym zplsobem s vysokym
zaangaZzovanim ucastniku.

e Programy jsou prakticky zamérené a sledujeme konkrétni efekty a méritelnost
dopadu.

e Pouzité tréninkové techniky a postupy jsou orientované na okam?zité vyuZziti
v praxi Ucastniku.

¢ Tréninky jsou obohacené o gamifikaci.

¢ Pripravujeme prezencni, online i blended formy kurza.



ManazZerské dovednosti

=

Budovani tymu a tymova prace

Tymova spoluprace a komunikace s vyuzitim psychometriky Lumina Spark
Jak vytvorit psychologicky bezpe&né prostredi v praci
Budovani vysoce vykonnych tymu I. a ll.
Manazersky cyklus a vedeni k vysokym vysledkim
Situacni leadership

Leadership

YLD - Your Leadership Drive I. - Osobni rozvoj leadera
YLD II. - Rizeni tymu a situaéni leadership

YLD Ill. - Orientace na lidi

YLD IV. - Vyzvy leadera a zmény

YLD V. - Strategické mySleni

Manazerské rozhodovani

Prevence a reseni konfliktll v praxi manazera
Asertivita v manaZerské praxi

Komunikace a fizeni zmén

Komunikace strategickych rozhodnuti

Kreativni FeSeni problému v tymu

Delegovani

Motivace tymu a sebemotivace

Efektivni vedeni porad a workshopU

Moderovani skupinové préace

Techniky poskytovani zpétné vazby

Jak vést mladé generace

Koucink v praxi manazera l. - zaklady

Kouc€ink v praxi manazera ll. - pokrocilé techniky
Agilni leadership

Mentoring

Inovace a inovativnost

Zaklady projektového Fizeni

Zaklady procesniho fizeni



Obchodni dovednosti

e Zakaznicky orientovana komunikace

e Komunikace s obtiznym klientem

e Prodejni dovednosti

e Vyjednavani pro obchodniky/nakupci - zaklady/pokrocilé
e Psychologie prodeje

¢ Prodej FfeSeni/Solution Selling

e PresvédcCivost a argumentace pro obchodniky

e Asertivita v praxi obchodnika

¢ Planovani ¢asu a zvladani stresu pro obchodniky

¢ Rentgen zékaznika - retail

¢ Key Account Management

¢ Rizeni obchodniho tymu

e Retence zakaznika

e Uzavirani obchodu

¢ Analyza obchodnich procesu a obchodnich kompetenci
e CatMan Academy - Category Management

Komunikace

e Uméni komunikovat

¢ Prevence a rfeseni konflikt

¢ Vyjednavani pro neobchodni pozice

¢ Nenasilna komunikace

¢ Empaticka asertivita

e Vertikalni a horizontalni komunikace

e Komunikace tymu a mezi tymy

¢ Profesionalni telefonicka a e-mailova komunikace

e Korporatni e-mailovd komunikace aneb jak se neutopit v e-mailech

e Jak zlepSit zakaznickou zkuSenost v emailové komunikaci

o Jak zlepSit zakaznickou zkuSenost v telefonické komunikaci

e Efektivni manaZerska komunikace

¢ Letecka spojka (simulace): Efektivni spoluprace a komunikace v online
prostoru

e Obrana proti manipulaci ve vyjednavani

e PresvédcCiva komunikace a prezentace zameéru

e Uméni prezentovat - zaklady/ pokrocilé dovednosti

e |Lektorské dovednosti pro nelektory

¢ Interkulturni komunikace

e Mezigeneracni komunikace a spoluprace



Osobnostni rozvoj

¢ Resilience a stress management
¢ Emocni inteligence
¢ Time management
* Osobni efektivita a seberizeni (ha home office/v hybridnim pracovnim
prostredi)
e Zvladani emoci a sebemotivace pfFi praci na dalku
« Uméni pFfekonat sebe a dotahnout véci do konce
e Krize a jejich zvladani
e Reseni problému za vyuziti analytickych a kreativnich metod
e Jak dosahovat vysledky a udrzet si dobré vztahy
m e 12 klich k seberozvoji
¢ Mindfulness
m e Stress a jeho zvladani
m e Lumina portrét - kli¢ové kvality a skryté poklady - individualni
psychometricky néastroj
m e Charisma

Call Centra /Service Desk
¢ Profesionalni telefonicka komunikace
o Jak zlepSit zakaznickou zkuSenost pri telefonické komunikaci
e Jak zlepsit zakaznickou zkuSenost pfi e-mailové komunikaci
¢ Odchozi hovory
¢ Vymahani pohledavek po telefonu
e Zvladani obtiznych telefonickych hovor
o Gramatika a stylistika v e-mailové komunikaci
¢ Telefonicka komunikace pro Service Desk
¢ Komunikace prostfednictvim chatu
¢ Retencni hovory
¢ Prodej — Service to Sales
e |ITIL® 4 Foundation

m Kvarteto excelentni zakaznické péce
e Vize-strategie-cil- zména pro leadery
¢ Mapovani zakaznické cesty
¢ Empatie-komunikace-stres ve vztahu se zdkaznikem
e Méfeni zakaznické spokojenosti



m SpeCIaIy pro 55+

¢ Mezigeneracni spoluprace
¢ Komunikujeme online
e Schopnost zmény
* Kreativita pro budoucnost
¢ Individudlni a skupinovy koucink

Future Skills

¢ Kreativita a inovativnost: Jak se divat na véci jinak

¢ Analytické mysleni

¢ Emocni inteligence

e Tymova préace a reSeni uloh v online prostredi- simulace
e QOdolnost proti zatézi — stres-reset-set

« Reseni problému

e Stakeholder Management

Pro ty, ktef¥i rozvijeji druhé
e Zaklady koucovani pro manazery
e Grow?2Coach - pulroéni vycvik v kou¢ovani
¢ Coaching4Excellence- ro¢ni vycvik v kou€ovani
¢ Mentoring
¢ Agile Mindset & Coaching - od délani Agility k agilnimu premysleni
a jednani
e Lektorské dovednosti
¢ Individudalni koucink a mentoring

m Vyuziti Al v praci
e v obchodé

e vV managementu

e Kk osobni efektivité



-

Procesni a projektové Fizeni
e Projektové Fizeni |.-V.
e Scrum — Uspésné planovani a metodika projektu
¢ Projektové fizeni s podporou MS Project
¢ Lean Office — simulace zlepSovani administrativnich procesu
¢ Lean - Value Stream Management
¢ Lean - Produktivita a standardizace préace
o Efektivni procesni Fizeni
¢ Moderovani workshopu
* Six Sigma YB, GB, BB
¢ Metody Fedeni problému
e Power Bl v Six Sigma projektech
e Agilni Fizeni projektt a procesu
e FMEA - analyza moznych chyb a dUsledkl
e TQM - Total Quality Management
e 5S - optimalizace pracovniho prostredi
¢ Logistika a Supply Chain Management
e TPM - Totéalné produktivni udrzba
¢ Digitalni transformace
e Tymové feSeni problémd
* Safety walks
¢ Benchmarking
e Prehled metod zlep3ovani procesu pro personalisty
e Standardizace nevyrobnich procesU

komunikace
osobni rozvoj

strategie

firemni
osobni
Fizeni zmé&n
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