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Rozhodné, ale rozvazne
... aneb 5 principli pro lepsi fungovani krizovych stabu
a managementul organizaci v krizové situaci

Néktefi z nds se stali krizovymi manazZery téméf “pfes noc”, necekané, bez pripravy, ale s velkou
odpovédnosti a o¢ekavanimi desitek, stovek, nékdy tisict lidi. Zde je par rad do ¢asu nejistoty.

1. Radéji rychle nez dokonale. Davejte lidem informace véas, radéji i vicekrat, pokud nejsou
Uplné; a to samé plati i pro rozhodnuti. Dlouhé ¢ekdni na dokonalé informace ¢i rozhodnuti zvySuje
nejistotu. Pfiznejte vSak zaroven (anebo, pokud je tfeba, dokonce podtrhnéte), Ze nemate vSechna
data a Ze na zakladé novych informaci a vyvoje se jesté mlzZete rozhodovat jinak.

2. Co hned a co az pozdéji. Rozliste kroky a opatieni v &ase, napfiklad na okam#ité, nasledné
a systémové. Okamizité feSeni hned, nasledné v horizonté 1 tydne ¢i maximalné 1 meésice,
systémové do budoucnosti. Toto rozdéleni pomuize koleglm a zaméstnancim pochopit, proé
dnes/zitra délame kroky, pfi kterych jsme obvykle obezfetni apod.

3. Jak to vnimaji? Pi kazdé zméné procesu anebo postupu uvaZujte o o&ekavané reakci lidi - vécné
i emocni. Lidé si z krize pamatuji nejvice to, jak se citili a jak s nimi ti druzi jednali. To, jak dnes
komunikujete, bude mit dosah na to, jak vam lidé budou zitra dlivérovat.

4. People first. At u? pfi pohledu na zédkazniky nebo na zaméstnance, jedni i druzi z nds musi vnimat,
Ze princip “lidé na prvnim misté” neni jen prazdna fraze. Managementy, véetné téch krizovych, maji
na starosti preziti a zdravi organizace, véetné financniho. | ty nejtézsi rozhodnuti umime udélat
a vykomunikovat podle principu “people first”.

5. Hodina pravdy a jaci jsme? Krizové situace obvykle provéfi organizace “do morku kosti”. O co
se opravdu m(Zete opfit? Mate firemni hodnoty, principy, vize... jak ndm umi poslouzit? Cim vice
budeme vérni tomu, co jsme predtim vyzndavali (v dokumentech, brozurkach a na firemnich
teambuildincich), tim Iépe. A pokud by se presto ukazalo, Ze to tentokrat nestacilo, Ze tomu opravdu
lidé nevérili - alespont budeme védét, Ze pristé nebudeme “stavét nase domy na pisku”.

Bonus navic: Krize - i kdyZ vyvolana vné&;jsimi okolnostmi - obvykle odhali, co zlistavalo skryté. Kdyz
bourka odejde, pfijde ¢as na vyhodnoceni toho, jak jsme obstali, a na implementaci zlepseni tak,
abychom ,zitra udélali lepsi chyby neZ dnes”. Vyclerite si v organizaci ¢as na to, abyste se podivali na
vase fungovani v krizi externima oc¢ima (zakaznika, auditora, konkurenta...). Co budete chtit zachovat
a co zménit? Které nové postupy, pouzité v krizi, naopak mohou nahradit ty soucasné, moznd uz
zastaralé? MozZna jste zjistili, Ze nékteré mitinky se daji udélat z domu; anebo Ze vzdalené pfipojeni
pfes VPN, doneddvna jen zfidka povolované konzervativnéjSimi manaZery, najednou otvira nové
moznosti. Co vSechno nam krize - pti evidentnich ztratach - pfinesla a jak na tom mizZeme stavét?

Chcete si o tom popovidat vice?

Privitali byste koucinkovou, konzulta¢ni, facilitaéni a moderacni pomoc, doprovazeni anebo online
moduly k tématu?

Kontaktujte nas na fbe@fbe.cz nebo 241 484 723, 603 573 374, 602 196 468, 603 573 383.
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