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Akreditovany vycvik v kouéovani (1. stupefi ACP - CAKO)

Zde wuvadime podrobnéjSi obsah rocniho koulinkového kurzu, ktery je soucasti
dlouhodobého vycviku v koucovani a vroce 2012 ziskal akreditaci 1. stupné ACP v Ceské
asociaci koucu.

Nazev programu: Vycvik v koucovani - 1. stupén - Koucovani s jednotlivcem (105
hod) — vycvik koucl 1. stupné ACP je od roku 2012 akreditovan u
CAKO pod ¢islem VP0031092012.

Charakter programu: Interaktivni rozvojovy program zaméreny na osvojeni si koucovani
jako jednoho 1z nejucinnéjsich nastroju efektivni prace s lidmi
k dosahovani cilli jednotlivce i organizace.

Cilova skupina: Manazefi, personalisté, interni lektofi, interni koudci, externi
koucové a lektofi, pracovnici pomahajicich profesi.

Velikost skupiny: 8 -12 osob.

Délka programu: 14 tréninkovych dni (v 7 dvoudennich blocich prokladanych vzdy 6-8
tydny praxe, celkova délka programu 12 mésic().

Terminy: Zahajovano vidy na jafe a na podzim (do roku 2012 bylo realizovano

45 skupin prvniho roéniku - s vice nez 500 absolventy a 10 skupin
dalSich ro¢nik( se 100 absolventy)

Hlavni lektofi: Ing. Milan Bobek, MSc. — akreditovany kou¢ supervizor CAKO,
dlouholety vedouci certifikovanych kurz( v koucovéani, garant a
supervizor vycviku a naplnéni mezinarodnich odbornych poZzadavk(

Mgr. Rebeka Jana Trepafovd — ACC ICF, supervizor modelu rdstu
Virginie Satirové

Obsah a struktura programu:

Ucebni cil: Sezndmit se s nejdulezitéjsimi predpoklady pro efektivni praci s lidmi, osvojit si
metodiky a zasady neinstruktivnich zplsobU vedeni lidi a prakticky zvladnout
nejucinnéjsi koucinkové nastroje pro zachdazeni s jednotlivcem v oblasti vedeni
a rozvoje lidi a pti fizeni zmén.

Obsah:Hlavni dlraz je v ramci programu kladen na prakticky nacvik individualnich
koucovacich rozhovord, a to jak mezi U¢astniky navzajem (ne na modelovych,
ale na realnych situacich - v této fazi si kazdy ucastnik maze zaroven resit i své
aktualni osobni, manazerské, vztahové ¢i profesiondlni pottreby), tak pozdé;ji i
s externimi osobami (kolegy, podfizenymi, klienty).

Vycvik je v mezidobich mezi soustfedénimi doplnén zadanimi pro praktickou
praci ucastnikd s lidmi v jejich okoli, ze kterych ucastnici zpracovavaji pisemné
zapisy, kasuistiky a ve vybranych pfipadech i videozaznamy.

Filozoficky a metodicky zaklad vycviku — integrativni pristup vychazejici zejména ze
systemiky (v€. Ericksona, Satirové, Solution Focus, ,Brief Therapy“),
fenomenologického humanistického pfistupu (zahrnujiciho rogersovské,
Gestalt a existencidlni postupy), prace s télem, Inner game a GROW modelu.
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Metody: Vycvik sdm je veden koucovacim zplisobem a vyuzivda moderované seminare a

praktické nacviky poufZiti koucinku pfi podpofe a vedeni. Jde o interaktivni
vyuku na zdkladé autorské ucebnice garanta kurzu a podnétovych list(.

Certifikat: Program je po Uspésném absolvovani zakoncen akreditovanym certifikatem:

»Vycvik v koucovadni - 1. stupen - Koucovdni s jednotlivcem (105 hodin)”.

Podminkou pro ziskani certifikatu je - kromé 80% ucasti a odevzdani 67%
zadanych domacich UkolG dokladajicich praxi v mezidobi - také Uspésné
absolvovani ovéreni ziskanych dovednosti formou supervize praktické prace
Ucastnikd v koucovani s jednotlivcem na zdkladé obhajeni zavérecné
videonahravky s klientem bez zkuSenosti s koucovanim, odevzdani celkové
pisemné sebereflexe z vycviku a také reflexe a hodnoceni vycviku samotného
a Uspésné absolvovani zavérecného znalostniho testu.

Pokryti poZzadavku akreditace na jednotlivé ¢asti vycviku:

monaw>»

Vyuka specifickych koucovacich kompetenci — metodika (30 hod)

Vyuka zamérena na rozvoj osobnosti a dalSich dovednosti (21 hod - pfedepsano 10)
Vyuka profesionalni etiky kouce a rozvoj kritického mysleni (13 hod - pfedepsano 10)
Zazitkova zkuSenost s kouc¢ovanim na sobé (16 hod - predepsano 15)

Koucovani pod supervizi (25 hod - pfedepsano 15)

Celkova délka vzdélavaciho programu:
105 hod =7 x 2 dny.

Ovéreni koucovacich kompetenci:

Kritéria:

1.

uewb

Dochazka — min 80 hod

Splnéni domacich ukolli — odevzdani dikazl o spInéni minimalné 4 z 6 zadanych

80% Uspésnost v zavérecném znalostnim testu

Odevzdani zavérecné pisemné sebereflexe a reflexe z kurzu

Obhajeni videonahravky vlastniho individualniho koucovani s klientem bez
kouCovacich zkusenosti — Kritéria: naplnéni 10 koucovacich kompetenci ICF;
neporuseni etického kodexu; dodrZeni zakladni struktury a metodiky koucovaciho
rozhovoru (minimalni sledované polozky - uUvodni kontakt, vyjednani kontextu
rozhovoru, shromazdovani podnétl, dohoda o Zadosti, formulace zakdzky, dohoda o
kontraktu, zahajeni realizace, vedeni konstruktivnimi otdazkami prevaziné v maédu
podpory a nikoliv vedeni, integrace reflexi kouce, pfipadné poufziti zadani od tretich
stran podle pravidel).

Zakladni obsahova a organizacni struktura programu:

7 dvoudennich blok( & 15 hod (celkem 105 hodin).
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1. blok: Uvod do vycviku a filozofické zaklady efektivni prace s lidmi

Uvod do koucovani, filozofické zaklady, kritické mysleni a koucovaci etika, sebezaZitkova
Uvodni cvi€eni, prvni metodika — rozliSovani vedeni a podpory, prvni koucovaci zkusenosti.

Uvod do celého vycviku; obsah, organizace a pribéh kurzu; cile a o¢ekavani tcastnikd
Filosofické zdklady efektivni prace s lidmi — subjektivismus a objektivismus (Sokratés,
Platon)

Zakladni principy efektivni a nedirektivni prace s lidmi — nedirektivnost, neexpertnost a
dlivéra ve zdroje lidi, vedeni a podpora, prace s lidmi jako kombinace fizeni, vedeni a
koucovani, odpovédnost a proaktivita

Uvod do kouéovani — slabiny standardnich zpGsob( jednani s lidmi, definice koucingu,
aplika¢ni oblasti, zdroje koucovani v pojeti integrativniho ptistupu — filozofie, véda,
psychologie, psychoterapie, sport - Inner Game, ,, flow”“, GROW model

SebezdaZitkovd cviceni na rozvoj osobnosti a sebereflexi — verbdlni a neverbdlni
komunikace, naslouchani, empatie, zrcadleni, prace s télem, vSimavost, sebereflexe,
vedeni a nasledovani

Zazitkové cviceni ve skupiné na vedeni a podporu

Prvni podpurny rozhovor na aplikaci probranych filozofickych pfistupl — zazitek, reflexe a
uceni

1. DU: Referat z vybranych filozofickych a védeckych pfistup — co z nich Ize prakticky
pouzit v koucovani a jak

2. blok: Zakladni koucovaci metodika a védecké zaklady efektivni prace s lidmi

Zakladni koucovaci metodika, prvni koucovaci rozhovory podle metodiky, rozvoj osobnosti,
dokonceni filozofickych a védeckych zaklad( efektivni prace s lidmi.

Referdty ucastniki — co lze v koucovani vyuzit zfilozofie a modernich véd
(existencialismus, fenomenologie, konstruktivismus, teorie relativity, kvantova fyzika,
kybernetika Il. fadu, teorie chaosu, obecnda systémova teorie a systemika, komunikacni
teorie, autopoiéza)

Nacvik rozliSovani dvou zadkladnich forem prace s lidmi - vedeni a podpora

RozliSovani intervenci — instruktivni, zjistovaci a konstruktivni otazky a nacvik pokladani
otazek ve skupiné

Rozbor ukazkové videonahravky

Metodika skalovani

Nacvik pouziti $kdly v rozhovoru — plan prvnich krokt

Metodika prvnich fazi kouc€ovacich rozhovor(, zakladni schéma koucovaciho rozhovoru,
kontakt a Uvodni kontexty, zjistovani podnét( (potfeb), dohoda o Zadosti (na co se
zamérime), formulovani zakdzky (popis cile, zaméreni na rfeSeni a na zdroje)

Nacvik prvnich fazi vedeni koucovacich rozhovor(i — naformulovani cile a prvnich krok
k nému pro obdobi do nasledujiciho setkani — kontakt, podnét, Zadost, zakazka

2. DU: Podat zpravu o svych pokrocich v praci na seberozvoji za pomoci koucovacich
nastroju (vyuziti Skaly a realizace krokd napldanovanych v kou€ovacim rozhovoru)
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3. blok: Dokonceni zakladni koucovaci metodiky

Dokonceni zakladni koucovaci metodiky, kouc¢ovaci kompetence ICF, pokracovani v nacviku
rozhovoru, prace na kritickém mysleni, eticky kodex kouce, rozvoj osobnosti.

« Uvod - ovéFeni posun(l G€astnikd v mezidobi v oblasti osobniho rozvoje

* Konstruktivistické teze vyuZitelné pti zachdzeni s lidmi

* Dokonceni zdkladni koucovaci metodiky — kontrakt, realizace, metodika reflektovani,
koucovaci kompetence ICF

*  Prvni nacvik reflektovani

* Dalsi koucovaci techniky a nastroje — hledani zdrojl, prace s hodnotami, jiné typy skal,
prace s rezistentnim klientem a s klientem bez zakdzky, prace s tichem, imaginativni
techniky, vyuzivani vizualnich pomucek — grafy, schémata, myslenkové mapy, nakresy

* Ndcvik koucovacich rozhovor(i pod supervizi az do zahajeni realizace, procvicovani reflexi

* Nacvik naroénéjsich koucovacich situaci s vyuzitim doplnénych koucovacich ndstroji

« Seznameni s etickymi kodexy a certifikaénimi systémy CAKO, SAKO, ICF, EMCC

e 3. DU: Pfiprava videonahravky — identifikace klicovych a problémovych mist — struéna
kazuistika s ¢asovym vyznacenim kli€ovych mist, doslovny prepis vstupl kouce v
uvodnich 20 minutach rozhovoru, sebereflexe vlastniho vykonu na hodnotici skale, plan
k dalSimu zlepSeni véetné identifikace zplsobu, metod a cest

4. blok: Supervize videonahravek

Supervize videonahravek, doplnéni dalSich koucovacich technik a dovednosti vyuZitelnych
v koucovani, sebezazitek v roli kou¢ovaného.

* Rozbor videonahravek koucovacich rozhovorl se supervizi, ovéfovani dodrzovani
etického kodexu, koucovacich kompetenci, koucovaci metodiky a nastrojl, nacvik
reflektovani

* Prehled vybranych psychologickych smér( vyuzitelnych v kouovani — Rogers, Gestalt,
rodinna terapie, systemické ptistupy, prace s télem

* Nacvik vybranych nastroji z probranych smérd — orientace na tady a ted, orientace na
feSeni, prace s metaforami, klicovymi slovy a signdly aktualné se odehravajici zmény,
empatie, prace s télem, sochani

* Nacvik koucovacich rozhovor(

e 4. DU: Zpracovani kazuistiky — pFipadové studie z kou¢ovaciho procesu sestavajiciho ze 2-
3 koucovacich setkdni — véetné zpracovani reflexe procesu a sebereflexe kouce s
pridanim sebehodnoceni pomoci skalovani

5. blok: Doplnéni pokrocilych koucovacich nastrojt

Dokonéeni zakladni koucovaci metodiky — prace se zaddnim, nacvik vedeni koucovaciho
rozhovoru sintegraci zadani, reflexi a dalSich koucovacich technik, doplnéni dalSich
vybranych technik z psychologickych skol vyuzitelnych v koucovani.

* Préce se zadanim a profesionalni vedeni — metodika a nacvik

e Vyuziti prace se zaddnim a s reflexemi kouce pti vedeni koucovaciho rozhovoru

* Metodika a ndcvik manaZerského koucovdni, manazerské koucovaci zpétné vazby a
mentoringu
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* Dokonceni psychologickych skol a wvyuZitelnych nastroji0 — Gestalt experimenty,
Ericksonskad strategicka terapie, NLP

* Dalsi vyuzitelné koucovaci nastroje — pferamovani, normalizovani, paradoxni intervence
(vyuZiti rezistence, konotace na zdroj jako nastroj mozné zmény), externalizace, narativni
pristupy (zkoumdni funkce problému a kreativni hledani novych mozZnosti feseni),
vytvareni zazitkovych experimentd, dialog na nékolika Zidlich, kotveni zdroja)

* SebezaZitek v roli koucovaného — vyuziti dalSich nastroja kouce

* Opakovani celé metodiky vedeni koucovaciho rozhovoru, prehled uéinnych koucovacich

nastroji a jejich synergické vclenéni do jednotlivych ¢asti koucovaciho rozhovoru

vedeného integrativnim pfistupem

5. DU: Pisemnad prezentace sebe jako kouée na 2 strany A4

6. blok: Supervize kouéovacich rozhovorti s pozvanymi hosty/klienty

Koucovani pod supervizi, opakovani teorie a metodiky, ovéfovani zakladnich koucovacich
kompetenci, etického pristupu a pouziti pokrocilych koucovacich ndstrojli a dovednosti.

* Supervize vedeni rozvojovych rozhovord s hosty, ovérovani dodrzovani etiky kouce,
zvladani zakladnich koucovacich kompetenci i vyuzivani dopliikovych a pokrocilejSich
koucovacich technik a nastrojd

* Opakovani teorie a metodiky jako priprava na zdvérecné zkousky (test, videonahravka,
pisemna sebereflexe)

* Sebezazitek v roli koucovaného — vedeni koucovacich rozhovord na téma Priprava na
zavérecnou supervizi

e 6. DU: Zpracovat pisemnou sebereflexi svych vlastnich posunl, objevi a pokrokd
dosaZzenych béhem koucovaciho vycviku a reflexi a hodnoceni vycviku samotného

7. blok: Zavérecna certifikacni supervize — 1. zavérecny ovérovaci test, 2. odevzdani
pisemné sebereflexe z vycviku, 3. obhéjeni videonahravky, 4. kontrola dochazky a DU

Koucovani pod supervizi, opakovani teorie a metodiky, ovéfovani zakladnich koucovacich
kompetenci, etického pristupu a pouziti dalSich naucenych dovednosti a nastroja.

e Zavérecny znalostni test z teoretickych a metodickych poznatkd z celého vycviku

e Obhajeni supervizni videonahravky individualniho koucovaciho rozhovoru s klientem
neznalym koucovani — supervizni rozhovor nad reflexi videonahravky (zavérecné ovéreni
dodrzovani etiky kouce, zadkladnich koucovacich kompetenci i pouZivani doplfikovych
koucovacich technik a nastroju)

» Zavérecna reflexe posun( a efektl vycviku na ucastniky a hodnoceni vycviku

* Pfedani certifikata.

Lektofi a supervizofi programu:

garant, lektor a supervizor Ing. Milan Bobek, MSc. — AKS - akreditovany kouc¢ supervizor
CAKO, certifikat Systemické koucovéni, Gestalt pfistup v osobnim a pracovnim kontextu,
lektor vzdélavani dospélych

lektor a supervizor Mgr. Rebeka Jana Trepacova — ACC ICF, certifikat Trénink koucl, Uméni a
véda koucinku, supervizor modelu rlstu Virginie Satirové
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lektor Bc. Dana Bobkova, DiS. — certifikdt Kouc¢ovani a moderovani s jednotlivcem a se
skupinou, certifikat Rodinna a parova terapie

lektor Mgr. Natalia Kusnierikova — ACC ICF, certifikat Systemicky management a koucovani,
certifikat Trénink koucd, Kvalifikovany lektor vzdélavani dospélych v CR a SR

lektor Ing. Kristina Polakova — ACC ICF, certifikat Systemicky management a koucovani,
certifikdt Trénink koucd, osvédceni Klicové kompetence kouce.

Literatura:

Bobek, M., Peniska, P. Prdce s lidmi: Ucebnice poradenstvi, kou¢ovdni, terapie a socioterapie
pro pomdhajici profese. Brno: NC Publishing, 2008 — zakladni u¢ebnice kurzu

Parma, P. Uméni koucovat. Praha: Alfa, 2006

Whitmore, J. Koucovdni: Rozvoj osobnosti a zvysovdni vykonnosti. Praha: Management Press,
2004

Galwey, T. W. Inner Game pro manaZery. Praha: Management Press, 2010

Podnétové listy FBE.

Vybrané kapitoly z dalSi doporucené literatury:

Bily, J. UZasnd sila celku. Praha: Pragma, 2007
Kratochvil, J. V. Vychova, zfejmost, védomi. Praha: Hermann a synové, 1997

Mackewn, J. Gestalt psychoterapie: Moderni holisticky pristup k psychoterapii. Praha: Portal,
2004

O’Connor, J., Seymour, J. Uvod do neurolingvistického programovdni. Praha: Institut pro NLP,
1998

Satirova, V., Banmen, J. a spol. Model riistu: Za hranice rodinné terapie. Brno: Cesta, 2005
Tolan, J. Na osobu zaméreny pristup v poradenstvi a psychoterapii. Praha: Portal, 2006

Von Schlippe, A., Schweitzer, J. Systemickad terapie a poradenstvi. Brno: Cesta, 2001

Navazujici tréninky:

V certifikovaném tréninkovém programu v koucovani a efektivni praci s lidmi je moiné
pokrac¢ovat druhym ro¢nikem zamérenym na metody prace se skupinou a poté i dalSimi
navazujicimi jednim az tfemi superviznimi rocniky.

Garant programu:

Ing. Milan Bobek, MSc., senior konzultant, supervizor, head kou¢
FBE Praha, s.r.o. - For Business Excellence

Baarova 13, 140 00 Praha 4

Tel.: +420 602 196 468, milan.bobek@fbe.cz
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